NOTAT

Hovedresultater for KL’s survey om status for
normalisering af indsatserne pa socialomradet

Regeringen og Folketingets @vrige partier indgik den 25. april 2020 en aftale
med fokus pa at normalisere indsatserne pa socialomradet mest muligt i
forlaengelse af de aendringer, der har veeret som fglge af COVID19. Til at
folge denne udvikling har KL gennemfart en survey blandt alle landets
kommuner.

Af folge udviklingen blev ogsa aftalt pa et made mellem Social- og
Indenrigsminister Astrid Krag og formand for KL's Socialudvalg Thomas
Adelskov.

Ligeledes blev det draftet pa et mgde mellem KL og Folketingets
socialordfgrer og begrneordfgrer d. 25. maj.

Hensigten med surveyen har veeret at fglge, hvor langt kommunerne er i at

normalisere indsatserne pa socialomradet, hvad arsagerne er til deres status

samt hvad kommunerne forelgbigt har af erfaringer og lzering som felge af
indsatserne under COVID19.

Konkret er KL’s afdeekning sket indenfor falgende omréader:

- myndighedsomradet pa det sociale barneomrade

— aktiviteten for aktivitets- og beskeeftigelsestilbud efter servicelovens
§§103-104

— aktiviteten for bostetteindsatsen efter servicelovens § 85

| dette notat er de veesentligste resultater fra undersggelsen oplistet.

— Fra side 2 er resultaterne pa myndighedsomradet pa det sociale
bagrneomrade

— Fra side 5 er resultaterne ift. aktivitets- og beskaeftigelsestilbud samt
bostgtteindsatse pa voksenomradet

Maden hvorpa undersggelsen er gennemfart

Spargeskemaerne er udsendt til alle landets kommuner. Kommunerne har
besvaret spgrgeskemaet i perioden mellem 27. maj og 4. juni.
Besvarelserne afspejler dermed ogsa de retningslinjer, der var pa dette
tidspunkt — fx i relation til forsamlingsforbuddet.

Antallet af besvarelser er:

— 76 kommuner har deltaget i undersggelsen om myndighedsomradet pa
det sociale bgrneomrade

— 72 kommuner har deltaget i undersggelsen om aktivitets- og
samveerstilbud (§104)

— 64 kommuner har deltaget i undersggelsen om beskaeftigelsestilbud
(§103)

— 83 kommuner har deltaget i undersggelsen om bostatte (§85).
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Afdakning af status for kommunernes normalisering af
myndighedsomradet pa det sociale barneomrade

Afdaekningen har fokuseret pa falgende temaer_

- Tema 1. Traditionelle fysiske m@der og samtaler med barnet, den unge og
barnets foraeldre

— Tema 2. Det personrettede tilsyn

- Tema 3. Samveer med familie og netveerk

- Tema 4. @vrige erfaringer og leering

Tema 1. Traditionelle fysiske mgder og samtaler med barnet, den unge

og/eller barnets foraeldre

¢ De fleste mgder og samtaler med bgrnene, de unge og deres foraeldre
har under COVID19 veeret afholdt enten som videomgder eller mader
udendgars — fx pa gature, pa terrassen, i haven eller i sandkassen med
god afstand mellem barn og voksen. Herudover har der veeret afholdt flere
telefonmader, hvilket szerligt har veeret anvendt ved de stgrre bgrn fra 15
ar og opefter. Flere mader er ogsa aftholdt pa forvaltningen eller i
offentlige lokaler med god plads.

« 1/3 af kommunerne afholder nu m@der og samtaler med barnet, den unge
og/eller deres foreeldre som fgr COVID19. Knap halvdelen af
kommunerne er naesten i mal med at veere tilbage til det normale og de
resterende kommuner er godt pa vej.

» De veesentligste arsager til, at nogle kommuner endnu ikke er i mal med
at afholde fysiske mader, er, at foreeldrene ikke @nsker/ ikke har haft
mulighed for at mgdes. Herunder blandt andet som felge af at der har
veeret saerlige sundhedsmeessige hensyn til barnet eller den unge. Flere
kommuner peger i den forbindelse pa, at man for at undga smitte, og fordi
nogle familier fortsat gnsker, at mgderne holdes virtuelt, vil fortseette med
at afholde videomgder.

Kommunernes forventninger til, hvornar de traditionelle, fysiske mader og

samtaler med barnet, den unge og/eller deres foraeldre er normaliseret

+ Knap halvdelen af kommunerne har med udgangen af maj 2020
normaliseret de traditionelle, fysiske m@der og samtaler med barnet, den
unge og/eller deres foraeldre. 1/3 af kommunerne forventes at normalisere
meder, samtaler mv. senest ved udgangen af juni maned.

* | Igbet af august maned forventer ca. 1/5 af kommunerne at have
normaliseret mgder mv. De resterende kommuner (5 pct. af
besvarelserne) kan endnu ikke oplyse, hvornar de forventer at veere i
normal drift. Disse kommuner oplyser, at de falger COVID19-situationen
og smitterisikoen og tilrettelaegger mader mv. ud fra den aktuelle situation.

Kommunernes seerlige erfaringer/leering, som de tager med videre efter

COVID19

* Mere end 90 pct. af kommunerne har faet seerlige erfaringer/leering under
COVID19, som de mener vil give anledning til nye mader at afholde
mgder og samtaler pa med bgrn, unge og/eller deres foraeldre.

+ Kommunerne peger blandt andet pa, at nogle unge er mere trygge og i
nogle tilfaelde foretraekker og profiterer af, at samtaler/mader afholdes
virtuelt. Kommunerne peger ogsa pa, at flere foraeldre gnsker skype-
mgder, da tidsforbruget er mindre og tilgaengeligheden til radgiverne har
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veeret markant bedre. Herudover har der kunnet afholdes hyppigere
samtaler/opfelgninger.

Tema 2. Det personrettede tilsyn

Det personrettede tilsyn med barnet eller den unge har veeret afholdt
enten som videomgder eller mgder udendgrs som fx gature. Herudover
har der veeret atholdt flere telefonmgder med barnet, den unge og
anbringelsesstedet.

Mere end halvdelen af kommunerne ferer i dag det personrettede tilsyn
med barnet eller den unge, sa det foregar fysisk pa anbringelsesstedet
uden tilstedeveerelse af personer fra anbringelsesstedet som far
COVID19. Lidt over 1/3 af kommunerne er godt pa vej til at normalisere
det personrettede tilsyn.

De veesentligste arsager til, at kommunerne endnu ikke er helt i mal med
at normalisere det personrettede tilsyn med barnet eller den unge, sa det
foregar pa anbringelsesstedet er, at anbringelsesstedet/plejefamilien ikke
har gnsket, at det personrettede tilsyn skal forega pa anbringelsesstedet.
Eller at barnet eller den unge i seerlig grad har haft behov for beskyttelse
mod smitte.

Flere kommuner peger pa, at der er et efterslaeb af tilsyn, som er blevet
udskudt pa grund af COVID19, og at virtuelle mgder har veeret det mest
hensigtsmeessige i situationen.

Kommunernes forventninger til, hvornar det personrettede tilsyn er
normaliseret

Godt 60 pct. af kommunerne har med udgangen af maj 2020 normaliseret
det personrettede tilsyn. Yderligere 20 pct. forventes at normalisere det
personrettede tilsyn senest ved udgangen af juni maned.

| Igbet af august maned forventer ca. 14 pct. af kommunerne at have
normaliseret det personrettede tilsyn. De sidste kommuner kan endnu
ikke oplyse, hvornar de forventer at vaere i normal drift. Disse kommuner
oplyser, at de fglger COVID19-situationen og smitterisikoen og
tilrettelaegger mader mv. ud fra den aktuelle situation.

Kommunernes seerlige erfaringer/leering, som de tager med videre efter
COVID19

Omkring halvdelen af kommunerne har faet saerlige erfaringer/leering
under COVID19, som de mener vil give anledning til nye mader at afholde
det personrettede tilsyn pa.

Kommunerne peger blandt andet pa, at virtuelle mgder er et godt
supplement til de lovpligtige personrettede tilsyn. Det erstatter ikke det
personrettede tilsyn, men kan give en teettere relation mellem barn/ung og
socialradgiveren. Kommunerne peger ogsa pa, at flere samtaler pa
anbringelsesstedet vil fremover forega "walk and talk" og som samtaler i
naturen.

Tema 3. Samvar med familie og netveerk

Knap 70 pct. af kommunerne har udarbejdet handlingsanvisende
retningslinjer for samvaeret mellem barnet, den unge og foreeldrene.

Kommunernes forventninger til, hvornar samvaeret mellem bgrn, unge og
foreeldre er normaliseret
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« Samveer mellem det anbragte barn eller unge og deres familie eller
netvaerk gennemferes i dag i naesten 2/3 af tilfaeldene som fgr COVID19.
De resterende er godt pa vej til at blive normaliseret.

¢ De primeere arsager til at samvaeret mellem barnet, den unge og deres
familie endnu ikke gennemfgres er, at barnet, den unge og
anbringelsesstedet har behov for beskyttelse mod smitte med COVID19.

» Andre arsager til at samvaeret ikke har vaeret gennemfert, har blandt
andet veeret af hensyn til foraeldrenes helbred eller foraeldrenes
manglende evne til at overholde retningslinjerne ift. hygiejne. Der har
ogsa veeret foreeldre, der har fravalgt samveeret pga. reglerne om fysisk
afstand.

Kommunernes seerlige erfaringet/leering, som de tager med videre efter

COVID19

* Neesten 40 pct. af kommunerne har faet erfaringer/laering, som kan give
anledning til en aendring af den fremtidige filretteleeggelse af samvaer
mellem barnet, den unge og deres familie.

+ Kommunerne peger blandt andet pa, at flere barn og unge har reageret
positivt pa, at der har vaeret mindre samvaer og mindre kontakt. | nogle
tilfeelde har det veeret godt for samveeret, at der har veeret fastsat en
ramme om samveeret. Herunder et kortere samveaer end normalt med
anvisning om en bestemt aktivitet. Det har blandt andet hjulpet foraeldrene
til at skabe indhold.

+ Kommunerne peger ogsa pa, at de virtuelle virkemidler - for seerligt de
unge - har veeret godt, da de fx har kunnet spille PlayStation sammen
over nettet som en del af samvaeret.

» Der er ogsa gode erfaringer med at holde samvaer udenders, da det giver
plads til andre aktiviteter end normailt, hvilket bade foreseldre og bern/unge
har profiteret af.

Tema 4. Gvrige erfaringer og laring

Kommunerne vil blandt andet taget falgende erfaringer og leering med

videre:

» Telefonisk kontakt og virtuelle mgder er kommet for at blive, da det giver
mulighed for hyppigere og kortere kontakt, som nogle borgere
foretraekker, fx de unge pa misbrugsomradet.

« Virtuelle mader er konstruktive, effektive og tidsbesparende. Herudover
kan virtuelle mader veere gode til at lave konkrete aftaler, neeste step osv.

« Virtuelle mader gor det mindre kompliceret at mgdes pa tvaers til fx
netveerksmgder med forskellige fagpersoner osv.

* Mgader i det fri pa udearealer kan vaere et alternativ, sa man ikke behaver
planleegge ud fra, hvornar der er ledige mgdelokaler.
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NOTAT

Afdakning af status for kommunernes normalisering af
aktivitets- og beskaeftigelsestilbud (§§ 103-104) samt
bostotte (§ 85) pa voksen-socialomradet

Afdaekningen har fokuseret pa felgende temaer:

- Tema 1. Aktivitets- og samveerstilbud efter SEL § 104
- Tema 2. Beskaeftigelsestilbud efter SEL § 103

- Tema 3. Bostgtte efter SEL § 85

- Tema 4. @vrige erfaringer og leering

Opsamling for de 4 temaer

» Langt starsteparten af kommunerne i undersggelsen forventer, at
aktivitets-, samveers- og beskeeftigelsestilbud er abne for alle borgere
inden udgangen af august maned. Den fulde normalisering afheenger dog
af, om de sundhedsfaglige retningslinjer og smittetrykket aendrer sig, da
flere af brugerne af voksensocialomradets tilbud er i risikogruppen for
COVID19, og der vil derfor for nogle borgere fortsat veere behov for at
udvise seerlige hensyn.

» Knap to tredjedel af kommunerne svarer i undersggelsen, at
bostgtteindsatsen ultimo maj er normaliseret til et niveau svarende til for
COVID19-pandemiens udbrud.

« Normaliseringen af tilbud sker mange steder trinvist med henblik pa at
sikre sa hensigtsmaessig en genabning som muligt med hensyntagen til fx
smitterisici, afstandskrav og rengaring, at fa de mest isolerede borgere i
aktivitet farst, opleering af brugere i hygiejnehensyn mv.

« | den periode, hvor aktivitets-, samvaers- og beskaeftigelsestilbud samt
bostgtte har veeret lukket, har tilbuddene ofte veeret erstattet af aktiviteter i
regi af botilbud, telefonisk og virtuel kontakt, udenders aktiviteter som fx
gature mv.

Tema 1. Aktivitets- og samveerstilbud efter SEL § 104

En lang reekke kommuner havde ultimo maj abnet fuldt ud for alle borgere,
mens en del kommuner abner i etaper, afventer eendrede retningslinjer
grundet borgere i szerlig risiko for at blive smittet med COVID19 og har
afventet et aendret forsamlingsforbud.

Mange kommuner forventer, at alle borgere er tilbage i tilbud inden 1.
august. Men i nogle kommuner afventes et eendret smittetryk eller aendrede
retningslinjer for samveer, inden alle borgere kan forventes at veere tilbage i
tilbud som inden udbruddet af COVID19.

2/3 af de 74 kommuner, der har deltaget i survey’en, rapporterer med
udgangen af maj 2020, at alle eller nzesten alle brugere af tilbud er i gang
igen. | 12 kommuner er mellem 50 pct. og 74 pct. af brugerne tilbage i tilbud
0og i 12 kommuner mindre end 50 pct. af brugerne.

De kommuner, der ikke fuldt ud har abnet for alle brugere, begrunder
primeert dette i (kommunerne kunne angive flere arsager),
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¢ at de har valgt at abne i etaper og aktiviteten er derfor ikke oppe pa fuldt
niveau endnu

o at de fysiske rammer er for sma ift. geeldende sundhedsfaglige
retningslinjer

o at der er tale om borgere, som er i risikogruppen og/eller at borgerne ikke
kan eller ikke gnsker at mgde ind i aktivitets- og samveerstilbud.

Desuden angiver kommunerne, at arsagerne til at tilbuddene ikke er abnet
fuldt ud fx er, at der er udfordringer med transport eller at nogle borgere ikke
er i stand til at agere efter de sundhedsfaglige retningslinjer, hvorved det
medfgrer smitterisiko for andre borgere. Andre borgere vurderes ikke at ville
profitere af at starte igen kort tid inden, at de skal holde sommerferie.

Flere uvisiterede tilbud har desuden veeret ngdsaget til at sadle om grundet
forsamlingsforbud og forklarer bl.a., at der er afholdt andre aktiviteter som fx
1-1 gature mv.

Tema 2. Beskeeftigelsestilbud efter SEL § 103

Knap halvdelen af de kommuner, der har deltaget i undersagelsen, svarer,
at omradet er fuldt normaliseret. 75. pct. af kommunerne har normaliseret
over 75 pct. af pladserne til beskyttet beskaeftigelse. 6 pct. af kommunerne
har normaliseret under halvdelen af deres pladser.

De kommuner, der ikke fuldt ud har abnet for alle brugere, begrunder

primeert dette i,

¢ at de har valgt at abne i etaper og at aktiviteten derfor ikke er oppe pa
fuldt niveau endnu,

o at de fysiske rammer er for sma ift. gaeldende sundhedsfaglige
retningslinjer

o at der er tale om borgere, som er i risikogruppen og / eller ikke kan eller
ikke gnsker at mgde ind i beskaeftigelsestilbud.

Ca. halvdelen af de kommuner, der ikke fuldt ud har normaliseret indsatsen,
forventer at omradet er normaliseret inden udgangen af juni maned. Nogle
folger efter i juli, mens den resterende gruppe forventer at abne i august
maned. Enkelte kommuner afventer primeert e&ndrede sundhedsfaglige
retningslinjer forud for en fuld normalisering af omradet.

Tema 3. Bostotte efter SEL § 85

Knap 2/3 af de 83 kommuner svarer i undersggelsen, at bostatteindsatsen
ultimo maj er normaliseret til et niveau svarende til far COVID19-
pandemiens udbrud. Hovedparten af de kommuner, der endnu ikke er fuldt
normaliseret, svarer, at de genoptager aktiviteten i etaper, og at de endnu
ikke er i mal med fuld aktivitet. En stor gruppe papeger dog ogsa, at der er
borgere, som er i risikogruppen eller som ikke kan modtage eller gnsker at
modtage bostgtten.

Flere uddyber med, at gruppetilbuddene endnu ikke er reetableret. Andre
peger pa, at stgtten ydes, men den er omlagt til fx virtuelle mgder eller sker

udenfor som gature. Enkelte kommuner papeger, at sundhedsfaglige hensyn

gor, at stetten ikke kan ydes pa samme niveau som tidligere.
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Kommunerne har under krisen omlagt statten til virtuel og telefonisk statte,
ligesom meget bostette er foregaet udenfor. Flere svarer dog ogsa, at selv
om statten til en vis grad er omlagt, s& sker der ogsa stgtte i hjiemmet, nar
det vurderes ngdvendigt. Flere steder peges ogsa p4, at stetten har veeret
eller fortsat er omlagt til hyppigere stgtte.

Tema 4. Gvrige erfaringer og laring

Kommunerne fremhaever i undersggelserne flere leerings- og
erfaringspunkter til udviklingen af den socialfaglige statte.

« Brugen af teknologier i kontakten med brugerne har for mange vaeret

hyppigere end normalt. Det er en gennemgéaende erfaring, at den virtuelle

eller telefoniske kontakt kan supplere den fysiske kontakt med hyppigere
samtaler, der kan medvirke til at stgtte brugerne i af fastholde en
hverdagsstruktur.

« Eventuelle barrierer ift. virtuel kontakt er stort set ryddet af vejen i kraft af
krisen, som ogsa har vist, at flere borgere end tidligere antaget har kunne
benytte sig af og have glaede af den virtuelle statte.

» Det er imidlertid ogsa blevet tydeligt, at der er grupper, som har vanskeligt

ved at bruge de nye teknologier, ligesom kommunerne tilkendegiver at

vaere opmeerksomme pa de grupper, som har haft det seerligt svaert under

krisen.

« Kommunerne giver desuden udtryk for, at mange brugere har vaeret glade

for det, nar bostatten har vaeret omlagt til gature / walk and talks, fordi
brugerne dermed kommer ud af hjemmet og far rgrt sig. Det forventes
ogsa at ville afspejle sig i den fremadrettede stgtte.

» Endelig papeges det i undersggelsen, at der er borgere, som har haft
gleede af, at dagaktiviteter er sket i regi af botilbuddet fremfor i et afsides
tilbud. Det forventes at afstedkomme omlaegning af aktiviteter for nogle
borgere i fremtiden.
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